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< Zukunft des stationaren Handels
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Beim stationaren Handel hat sich viel getan ... Research
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Auswahl an Handlern (LEH, Drogeriemarkte, Baumarkte); Bildnachweis: Frau ©stefanolunardi/ shutterstock; Rewe
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E Zukunft des stationaren Handels
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... und nun ist Amazon auf dem Vormarsch.

m amazon

amazon

Amazon startet mit Lebensmittel-
Eigenmarken

) n launcht nun auch im Bereich Lebensmittel Eigenmarken und steigt

“ nein weiteres Marktsegment ein. Die Produkte stehen a* -

Amazon erobert weitere Domanen
des stationaren Handels.
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Welcher stationare Handler hat bereits Strategien entwickelt?
Oder wird der stationare Handel uiber kurz oder lang ,uberfahren‘?

Bildnachweis: http://www.internetworld.de/e-commerce/amazon/amazon-startet-lebensmitteleigenmarken-1110599.html
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Zukunft des stationaren Handels
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Sieht so die Zukunft des stationaren Handels aus? Research
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Bildnachweis: © Peshkova/ shutterstock
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Handelsstudie 2016
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Verbraucherwahrnehmung der deutschen Handelslandschaft. Reseat)

Kernfragestellungen der K&A-Handelsstudie 2016
(in Zusammenarbeit mit der Respondi AG)

Warum vertrauen Verbraucher Handlern
mehr als Marken?

Welche Handler sind prasenter, welche
emotionaler?

Welche Handler sind alltagsrelevanter, welche
haben E-Commerce-Kompetenz?

Deutschlandreprasentative Stichprobe (n = 4.000) ]

Bildnachweis: Mann ©vgajic/ iStock; Frau ©gpointstudio/ shutterstock ; Einkaufswagen ©Kzenon/ shutterstock
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Online-Kauf
B
Online-Kauf in ausgewahlten Segmenten. Research

Anbieter, bei denen schon online bestellt wurde (Top 5)

amazon
i’m Rewe Onllne
Allyouneed Fresh
Rossmann.de
: myTime.de
Lebensmittel Edeka24
amazon
Rossmann.de
dm.de
mueller.de
Budni.de
Drogerleartlke T e e
amazon
) —
A Obi.de
QQ‘:?‘ Hornbach.de
- Bauhaus.info

Baumarktartikel toom-baumarkt.de

Amazon: Kategorie luibergreifende ,Allzweckwaffe’! J

‘ﬁldnachweis: Taste ©cookelma/ iStock Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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Online-Nicht-Kauf
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Online-Nicht-Kauf in ausgewahlten Segmenten. Research
Personen, die in der jeweiligen Kategorie Griinde fiir Nicht-Bestellung online
noch nie online bestellt haben
e Nihe von stationédren Liden ~ ~P@ichein Geschaft J
) leich um die
49 A Lieferkosten/-dauer ) ek habe.”

Kein Vertrauen
Ware anfassen/ausprobieren »2u lange J

Lebensmittel

Lieferzeit. “
' 40% Fehlendes Einkaufserlebnis Heleraelt—
- ,Macht keinen Spaf3, |
B Drogeriea r?kel lch kaufe sie lieber im stationdiren bummele gerne Y
Handel, weil ich mir die Ware genau durch den ]
e } angucken kann und das Drogeriemarkt.”
l 3 5 (y Einkaufserlebnis beim online o _
Q (0] Einkaufen verloren geht.” )
S ,Habe kein \
Baumarktartikel ~ Vertrauen, ob die FR
Ware frisch ist.” )

Bedenken beim Online-Kauf als Chance fiir den stationaren Handel!

Bildnachweis: Frau ©drbimages/ iStock Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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8 : Handlerbekanntheit

Deutschlandweite Bekanntheit ausgewahlter Handler. o
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Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000; Bildnachweis: ©shironosov/ iStock | -».'ku
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E Erreichbarkeit Handler

Erreichbarkeit Handler in ausgewahlten Segmenten. o

Brand
(deutschlandweit) Ressarch)
Q: Wenn Sie daran denken, wo Sie leben, arbeiten oder jeden Tag vorbei fahren bzw. laufen, welcher der folgenden

Lebensmittelhdndler/Drogeriemarkte/Baumarkte hat eine Filiale bzw. einen Markt, den Sie mit vertretbarem Aufwand erreichen konnen?

\ A, N

\

o — S ———
JL%H.L./ 63% ﬁ. 6%

E I - g
REWE i OB X I
e I - SBAUHAUS)
£egm£ . 26%
realr_ 2% | Set an wenigen

ez I 22 Handlern als
siiis I} 5 ~ Nahversorger

— Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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Bevorzugte Handler

Bevorzugte stationdare Handler in ausgewahlten Segmenten. i
Brand
(deutschlandweit) Research
‘ p
M 1. Platz 2. Platz 3. Platz ) m1.Platz = 2.Platz 3. Platz
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Im LEH z3hlen
ALDI und LIDL zu
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Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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Wichtigkeit von Auswahlkriterien

Vergleich der Wichtigkeit von Auswahlkriterien eines stationadren <
Handlers (Top 5). Research

_Pd

Preisglinstige Produkte

GrolRe Auswahl frischer Lebensmittel

Saubere Ladengestaltung

Lebensmittel von hoher Qualitat
Attraktive Sonderangebote

Preisglinstige Produkte

Attraktive Sonderangebote

Attraktive Haus- bzw. Eigenmarken
Freundliche Mitarbeiter
Ubersichtliches Sortiment

Preis ist Trumpf!

l\

Preisglinstige Produkte

Kompetente Mitarbeiter

Ubersichtliches Sortiment

Alles unter einem Dach an
Attraktive Sonderangebote

Zusatzliches Ass des stationaren Handels: Kompetente, freundliche Mitarbeiter!
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i Wichtigkeit von Auswahlkriterien
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Beispiel LEH: Was ist bei der Auswahl eines Handlers wichtig? Research

Hat preisgiinstige Produkte NG ra v
Hat eine groRe Auswahl an frischen Lebensmitteln NEG_G_—
Saubere Ladengestaltung I RG__i——
Hat Lebensmittel von hoher Qualitst EEE———————_—"
Hat immer wieder attraktive Sonderangebote INEGGG——_“". 3%
Hat freundliche Mitarbeiter INEG—_—_———
Kurze Wartezeiten an der Kasse NRGG_iiee.
Gut sortierte Frischetheke ING_G_GGE—_—
Hat attraktive Haus- bzw. Eigenmarken E—w v oz

Hat ein tbersichtliches Sortiment I EEGEGG_—— Preis, Frische und Qualitat
Bietet alles unter einem Dach an NG zahlen — Marken verlieren an
Bietet mir ein groRes Sortll_r;qent an Reglonalp.roduk.ten Bedeutung
at kompetente Mitarbeiter ING—_—_—__—_———1———— 5
Hat viel Platz in den Gangen GGG
Bietet gut strukturierte und lbersichtliche Geschafte NEG—_—_—_—_————————8
Bietet eine groRe Auswahl an Markenprodukten INEG_<—G_—_—__——__C7W
Hat Geschafte, in denen man sich wohlfiihit NGNS 39
Ubersichtliche Hinweisschilder NEG—_um
Stellt seine Kunden sicher zufrieden INEG_—_—————— .
Angenehm helle Beleuchtung INEG_—<—_—_u Bl Schnappchen und
, Angenehmer Geruch I— Wohlfuihlfaktor sind Online-
Kennt sich sehr gut mit Lebensmitteln aus ING_-_—__ | @ ) ) L
Erleichtert ein Stiick weit den Alltag IEEG_—-:_ ) :/ﬂ Affinen beim stationdren
. . ‘Bietet mir ein tolles Einkaufserlebnis . 3% g Einkauf wichtiger
Bietet tolle Zusatzleistung wie z. B. Bargeld abheben, Lieferservice - o “

Angenehme Hintergrundmusik Bl
Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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Die Rolle der Eigenmarken.

... keine Unterschiede zwischen \
Hersteller- und Handelsmarken

2011 | 37%
201 | 5o
2015 | o2

Quelle: LZ—Umfragen/

| Eigenmarken gehoren
einfach zum Einkauf!

*Quelle: Handelsmarkenstudie 2016, LZ; Bildnachweis: Frau ©stefanolunardi/shutterstock

89%

,Handelsmarken

\ sind genauso gut
' wie Hersteller-

marken.”

42%"
»2Angebot an
' Handelsmarken ist ein
\\ wichtiges Kriterium bei
der Einkaufsstatten-
wahl.”

Wichtigkeit der Eigenmarken

95%"
kaufen

Handels-

“marken

K&A
Brand
Research ‘
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Was die Verbraucher in den stationaren Handel treibt?

Pfadanalyse mit standardisierten Einflussgewichten (Beta)

Preisgunstiger Gunstige
Handler | Eigenmarken
. -0,208 :
‘ = Zu !Jillige
Billigheimer Einkaufshaufigkeit = pocng
sind nicht a x U schaden der
erwiinscht! beim Handler Qualitétsan
) mutung! =
\+ 0,209
Qualitdits- .‘
Qualitdtsbewusster Pl Eigenmarken mit
eeinflussen
Handler Kauf! Markenqualitat .
= - : - - *" ‘
Keine 5

signifikanten

_ Einfliisse

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis bei Eigenmarken entscheidet liber Filialbesuch!

uelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000; Bildnachweis: Einkaufswagen ©lvdesign77/ iStock “
"3 Q P _/ P & gn77/ ‘ ' d
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Handel 4.0
Handel 4.0: Was pragt die Verbraucherwahrnehmung des Handels? Research

Wahrnehmung der Touchpoints im Handel
Werbeprospekte mit Angeboten / Sonderangeboten 58%

Filiale / Markte aufgefallen 45%

Werbeanzeige in einem Anzeigen-/ Wochenblatt
Einkaufs-/ Tragetasche

Mitnahmeprospekte mit Angeboten / Sonderangeboten
Fahnen auf dem Parkplatz

Verkehrshinweisschilder / Wegweiser
Berufsbekleidung

TV-Spot gesehen

Werbeanzeige in Tageszeitung

|

Mit Freunden / Bekannten gesprochen

Website des Handlers besucht
E-Mail-Newsletter von dem Handler erhalten

4

Waffen des Handels:
POS und Handzettel.
Online (noch) wenig relevant,
dm mit Vorreiterrolle!

Auf Gutscheinportal (z. B. Groupon, Payback) aufgefallen

Werbebanner bzw. ein Pop-up-Fenster bemerkt

Werbung auf sozialen Netzwerken gesehen
In Apps auf dem Smartphone / Tablet aufgefallen

Bei Diskussionen in Gruppen sozialer Netzwerke gelesen

In Online-Foren / Blogs / YouTube-Video wurde iber Handler berichtet

dddd]

Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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: Handelsstudie 2016
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Entwicklung beim Handzettel: Vom Abverkauf zur Inszenierung! Rfeire)

B

meine Woche

LaufspaB bei
jedem Wetter =2
By

Handzettel als BILD-Zeitung des Verbrauchers! J
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: Handelsstudie 2016

K&A
Brand

Der POS: Ort des Markenerlebens! Research

Bildnachweis: Frau © Goodluz/ shutterstock; dm ;Baumarkt ©ben bryant/ shutterstock
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Was beeinflusst stationare Erlebnisqualitat?

Direkte Ansprache

(z. B. Prospekte, E-Mail-Newsletter)

., Point of Sale / Filiale

(z. B. Einkaufs-Tragetasche, Fahnen)

_\

55% 21% 'Word of Mouth

~ (z. B. Empfehlung von Freunden/Bekannten,
Diskussionen in sozialen Netzwerken)

20% Ny
., Company Prasenz
13% (z. B. Filiale / Markte, Wegweiser zur Filiale )
» Fach- / Massenmedien

(z. B. TV-Spot, Plakat)

Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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E Erlebnisqualitit im stationarem Handel

Was macht Erlebnisqualitat im stationdarem Handel aus? Researc

Erlebnisqualitat J =5 100%

Servicequalitat 56%
Aktivierung 24%
Preisglinstigkeit 16%
Nachhaltigkeit 4%

Das Thema Servicequalitat pragt das Erleben des stationaren Handels! J

» ,
ildnachweis: Frau ©SpeedKingz/ shutterstock; Baumarktverkaufer © Dmitry Kalinovsky/ shutterstock Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000



,Triangel’ im stationaren Handel.

Gute Erlebnisqualitat fordert
die Starke einer Marke!

Eta-Koeffizienten (Eta ist ein ZusammenhangsmaR, wenn eine Variable kategorial und eine andere quantitativ ist. Es liegt zwischen 0 und 1;
dabei steht O fur fehlenden Zusammenhang und Werte nahe 1 geben einen starken Zusammenhang an.) Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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. Erlebnisqualitat im stationarem Handel

KaA
Erlebnisqualitat im stationaren Handel. Researc
S0 7 | LEH J ~ Drogerie Baumarkt

70% -

60% -

| \
30% - —

50% - |
@ 2016 = 49%
40% - l l
- |
|
|

20%-....ll.ll..ll.l UD
’: - ! w . m INESTTO] Wil | real- n ’d‘m RESSMANN % R A UM AU STHORRBAGH  JU L AL AL S ﬁmmwﬁ /é\

f-

dm: Das MaR fiir Erleben im stationaren Handel!

,

Erlebnisqualitit berechnet aus marktanteilsgewichteten Reichweiten der jeweiligen Handlerwahrnehmung aus Verbrauchersicht (Min 0%, Max 100%) Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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Handelsstudie 2016
B
Was beeinflusst stationare Erlebnisqualitat? Research

dm aus Verbrauchersicht:

Keine Werbung! dm
— -

Helle, freundliche Ladenatmosphare!

Ubersichtliches Sortiment und

S

Die Looks dei

Offenheit in der Gestaltung. & e gm W8

Hohe Qualitat, hohe Servicekompetenz!

You[H)

be g

Mit einem Lacheln empfangen, =y

mit einem Lacheln hinaus ...

Interessantes, vielfaltiges Online-Angebot.

dm: off- und online Pionier im deutschen Handel! J

/

Bildnachweis: dm
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: Handelsstudie 2016
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Markenstatus als Ergebnis des Markenerlebens. Research

] | InARKEnsigRALE
y/
K&A BrandKey® » N\AQKE“EO_{,S@kAF,{_e“
?

Gutes Gewissen 37%— 32% o’
Zeitgeist h 53% - ) ) i
Staunen W 21% 1SP€2l€LL£ $€“€F|+S
Markenprésenz h 58% \/ e
Markenqualitat 53%_ 47%

Markenuniqueness m 39% \ ) 3 Toua'kpoi““-s

_
51%

Preiswurdigkeit | 55%
Markenbesténdigkeit | S ||| T s\ "
Markenverbundenheit T —— 48% ) O Kon,{—-e*,{—e
Markenzuneigung 53%_ 53% '

Markenvertrauen .57% ) e 56{1&&({% QRFAHQW\C‘H\
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Handler aus Verbrauchersicht

Handler aus Verbrauchersicht: Powerbrands ...

Drogerie

—

gm,

Gutes Gewissen
Zeitgeist

Staunen
Markenprasenz
Markenqualitat
Markenuniqueness
Preiswirdigkeit
Markenbestandigkeit
Markenverbundenheit
Markenzuneigung

Markenvertrauen

— 51%

48% Bl 60%

T

) 32%

52% Tl 63%

29% . W 39%

66% W 77%

B W 62%

55%— 68%

63% T 7%

%M—- 72%
—

Gutes Gewissen
Zeitgeist

Staunen
Markenprasenz
Markenqualitat
Markenuniqueness
Preiswirdigkeit
Markenbestandigkeit
Markenverbundenheit
Markenzuneigung
Markenvertrauen

M 0] Sid
. Gesamtmarkt LEH

* vor dem Start der TV-Spots Sep. 2016

K&A
Brand
Research
LEH Baumarkt
A @I
ALDI
_lzgx 26% Gutes Gewissen _lzz% 24%
21% W 30% Zeitgeist 27% W 33%
LMI 11% Staunen JQ’ 13%
R 28%” Markenprasenz 2% W 37%
38% 33% Markenqualitat Sa%. M 40%
;T- 24% Markenuniqueness m_l 17%
[42% I 659 Preiswiirdigkeit 30% W 37%
51% S—l GS%  Markenbestandigkeit . 55%
35% T 53 Markenverbundenheit 26% W 31%
[ 41% H 50% Markenzuneigung 34% M 41%
"40% T 52% Markenvertrauen 37% W 42%
E b

I Obi

. Gesamtmarkt Baumirkte

Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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: Handler aus Verbrauchersicht
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Handler aus Verbrauchersicht: ... und schwachelnde Marken! Ressares

Drogerie LEH Baumarkt

) N ) -
150 Miiller (-

Gutes Gewissen | 20% 24% Gutes Gewissen _Z 2% 15% Gutes Gewissen _ZZ"/ 17%
Zeitgeist e 31% Zeitgeist i 14% Zeitgeist 7% 17%
Staunen 17% 13% Staunen *0% 9% Staunen Qo%%
Markenprasenz S 23% Markenprisenz . 26% Markenprasenz - 21%
Markenqualitat 52% 42% Markenqualitat 38% 24% Markenqualitat 34% 7%
Markenuniqueness _zﬂo/ 20% Markenuniqueness 19% 13% Markenuniqueness 15% 11%
Preiswiirdigkeit e 39% Preiswiirdigkeit “42% 27% Preiswiirdigkeit 34% 23%
. Iy . . EESSSSS —_———
Markenbestandigkeit 56% 48% Markenbestandigkeit 51% 33% Markenbestandigkeit 4% 38%
. L —
Markenverbundenheit 55% 35% Markenverbundenheit 35% 23% Markenverbundenheit 0 21%
. — |
Markenzuneigung 63% 43% Markenzuneigung 41% 24% Markenzuneigung 34% 23%
— — 0, ——
Markenvertrauen 60% 43% Markenvertrauen 40% 27% Markenvertrauen 7% 2%
—
| M W D) i [ O
Gesamtmarkt Drogerie

Gesamtmarkt LEH . Gesamtmarkt Baumirkte

Quelle: K&A BrandResearch/ respondi 2016, n = 4.000
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Erkenntnisse
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Wesentliche Ergebnisse der K&A Handelsstudie 2016. Research

Die Umbriche in der Handelslandschaft, das veranderte Rollenverstandnis der Handler — vor allem
im LEH — und der Vormarsch vom Online-Handel getrieben durch Amazon sorgen fir
Veranderungen:

Es gibt (noch) Bedenken beim Online-Kauf von Lebensmitteln, Drogerie- und
Baumarktartikeln; Chance fur stationaren Handel, durch Servicequalitat zu punkten!

Beim stationaren Einkauf war Marke gestern, heute zahlen Preis, Frische und Qualitat —
auch von Eigenmarken.

Eigenmarken sind ein starker Treiber, um die Verbraucher in die Filialen zu ziehen.
Gelungene Kontaktpunkte des LEHs: Inszenierung am POS und im Handzettel.

Eine hohe Erlebnisqualitat als Erfolgsgarant fur einen starken Handler.

' Und was konnen weniger erfolgreiche Handler tun? J
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Strategien fiir weniger erfolgreiche Handler. Research

Vorzlige des stationarem Handel ausspielen: Servicequalitat erhohen!
Nahe zum Verbraucher erzeugen: Erlebnisse schaffen!
Interaktive Markenflihrung auf relevanten Off- und Online Kanalen!

Mehrwert bieten, anders und mutig sein!

Verbraucherpositionierung gestalten / nachjustieren, z. B. mittels einer K&A BrandResearch.
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Naher dran am Menschen. Research | WV
Nﬁher dran dan Mﬁrkten. Der Schliissel zu Mensch und Marke.

Eigenstudie Nr. 41

Handelsstudie 2016:
Erlebnisqualitat stationarer Handel

Wir liefern handfeste Insights zum Thema Handel!
Die gesamte Studie inkl. Tabellenband kdnnen Sie fiir 390 € (zzgl. Mehrwertsteuer)
unter folgender Adresse bestellen: naeher-dran@ka-brandresearch.com

Bei Fragen rund um das Thema Handel, am besten direkt Kontakt mit uns aufnehmen unter:
naeher-dran@ka-brandresearch.com. Wir freuen uns lber jede Art von Anmerkungen und Feedback!






