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Corona, Konsum und German Angst.

Konsumentscheidungen im Kontext der COVID-19-Pandemie.
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fetaiuch Die WYSIATI-Regeln der Verhaltensokonomie pragen unseren Alltag!

Was wir kontextuell wahrnehmen, pragt unser Entscheidungsverhalten. O DANIEL
KAHNEMAN

Das unterbewusste (emotionale, intuitive) und kontext-getriebene m

Denk-System 1 prasentiert blitzschnell unserem bewussten System 2 DENKEN,

eine moglichst plausible Story. LAEIS S

DENKEN
Unser bewusstes Denken neigt dazu, diese ,Story‘ auch zu glauben, T
ohne zu hinterfragen. Auf diese Weise kommt das Gehirn zu

voreiligen Schlussfolgerungen (Bias/Denkverzerrung/Trugschluss).

v

Die WYSIATI-Regel unterschatzt den Kontext bislang als relevante Context Marketing
EinflussgroRe. Kontexte sind Entscheidungsumfelder, die tUber gy il v
Kontext-Signale bewadhrte Entscheidungsmuster (Heuristiken,

Autopilot) ansprechen und automatisiertes Verhalten auslosen.

»What you see is all there is!" (WYSIATI)
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L Wie wirken sich Corona, Lockdown und deren Konsequenzen auf das
Alltagsverhalten von Familien aus?

Das Alltagsverhalten orientiert sich an vielen Kontexten (Familie, Beruf etc.).
Corona und Lockdown bedeuten fiir Familien Unsicherheit und Besorgnis.

Die Emotionen beeinflussen das Konsumverhalten und das Alltagsleben der Familien.

Kernfragestellungen

Wie beeinflusst Corona das Konsumverhalten von Familien beim Einkauf?
Was sind dabei kurz- und langfristige Effekte?

Worlber sind Familien am meisten besorgt?
Wie beeinflussen Angste das Alltagsverhalten in Familien?
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Research StudiendESign

Datenerhebung Deutschlandweite CAWI-Befragung im Jahr 2021

Erhebungsmethode Online-reprasentativ in Deutschland in zwei Tracking-Wellen, April und Juli 2021

Zielgruppe Maéanner und Frauen im Alter zwischen 30 und 60 Jahren (Durchschnitt 45 Jahre)
Zwei- und Mehrpersonen-Haushalte mit mindestens 1 Kind
Voll- oder Teilzeit-Erwerbstatige (inklusive geringfligig Erwerbstatige)

Dauer ca. 30 Minuten

Stichprobenumfang Welle 1: n=418 (April 2021)
Welle 2: n=431 (Juli 2021)

Analyse Qualitative Analyse anhand von quantitativ erhobenem Datenmaterial
Kooperation FOM — Hochschule fiir Oekonomie und
Management, Frankfurt Hodwcauls

. flir Oekonomie & Management
Prof. Dr. Marcus Stumpf und Sophia Hellenthal University of Applied Sciences



Corona bewirkte fiir Familien den Lockdown-Stresstest!
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Besonders fiir Familien ist #Corona ein Stresstest.
UKM-Arztin Lea DreBler (Kinder- + Jugendpsychiatrie)
untersucht psychische elterliche Belastungen wéhrend
Corona-Pandemie. #CoronaEltern

*lOnIine-Studie: soscisurvey.de/COVID_19_Elter...
d [ .

[ 2 22.07.2020 - Aktualisiert: 22.07.2020, 14:48 Uhr
Sranffurter Allgemeine 50700 Ao

Corona-Lockdown
Weniger Stress, mehr Familie e ——

KONRAD
‘Wie haben die Beschiiftigten in Deutschland die Arbeit im Lockdov '-‘ ADENAUER

Eine neue Studie der Krankenkasse DAK kommt zu iiberraschende STETUNG Suche Meni
Ergebnissen.
Von JESSICA VON BLAZEKOVIC Stresstest fiir die Gesellschaft und Familien

-

Viele gesellschaftspolitische Fragen werden in der Corona-
krise neu verhandelt.

DER TAGE’QSPIEGH- Wir sollten uns auf neue Debatten zur Digitalisierung der
m Arbeitswelt, zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie, zur
schulischen Bildung und zur Rolle von Miittern einstellen.

Corona als Familian-Stresstest

« a  SiiddeutscheZeitung

S2 Szpus Corsmmvns Anglerumsbidung Ximawandel | Puitk Wirtschaft Meinung Panorama Spon 3

27.uli 2020,18:37 Uhr  Gesellschaft

Stresstest fiir die Kleinfamilie

Christine Henry-Huthmacher
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Wenn der Nachwuchs wieder einzieht

Viele junge Erwachsene sind wéhrend des L 2u den Eltern
sich die angespannte Lage erstmal nicht andert? Ein Zwischenruf. von URSULA WEIDENFELD

Was aber, wi

g bestitigt: F

Zwischen Homeoffice und Homeschooling: Dass die Pandemie vor allem das
Alltagsleben von Familien erheblich beeinflusst, ist offensichtlich. Wie stark...

Foto: Alesia Verem/Shutterstock



Jede vierte Familie mit Homeoffice-Erfahrung.

Sind Sie aufgrund der Corona-Pandemie im Homeoffice tatig?

Ja, fast die ganze Zeit

Ja, zeitweise

Nein

Angaben in Prozent
[ Welle 1 (April 2021)
Welle 2 (Juli 2021)

Gesamt

w
w

40
43

Manner

e

28

34
39

35
32

Frauen

22
20

33
28

45
53



Weniger Homeoffice korreliert mit niedrigerem Bildungsstand.

Sind Sie aufgrund der Corona-Pandemie im Homeoffice tatig?

Hohes Bildungsniveau

34
Ja, fast die ganze Zeit -

29
Ja, zeitweise - 39
40
Nein [ 28
21

Angaben in Prozent
[ Welle 1 (April 2021)
Welle 2 (Juli 2021)

Mittleres Bildungsniveau
-
14

B

23

—

63

Niedriges Bildungsniveau

14

10

s

76
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Research Mehrheitlich haben die Familien Corona-Kontakte!

Waren Sie oder |hre Angehérigen/Bekannten bereits an Corona erkrankt?

Total (multiple response)

8
Ich war selbst am Corona erkrankt.
8
, . . 19
Es gab eine Corona-Erkrankung in der Familie.
23
Es gab eine Corona-Erkrankung im 62
Bekannten- oder Kollegenkreis. 61
Ich kenne niemanden, der an Corona 25
erkrankt war oder ist. 25

Registrierte! COVID-19-Fille: 5.836.813,
101.344 Todesfalle, 7-Tage-Inzidenz 452,2

89 % Welle 1

92 % Welle 2

Angaben in Prozent
Welle 1 (April 2021)
Welle 2 (Juli 2021)

1 Quelle: Robert Koch-Institut, COVID-19 Dashboard, Stand: 30.11.2021
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fetaiuch Einstellung zu Impfungen: Wenig ,robuste’ Impfgegner in Familienhaushalten.
Die meisten Eltern gehen von einer Schutzwirkung aus.

Impfungen sind ein bewahrtes Mittel, um Menschen vor Krankheiten zu schitzen.

Wie ist lhre Einstellungen zu Impfungen?

Total

Impfungen sind gut und notwendig
als Schutz gegen Infektionskrankheiten.

Ich bin prinzipiell nicht gegen Impfungen,
aber wiirde mir flr jede einzelne Impfung gut
Uberlegen, ob sie sinnvoll fir mich ist.

Impfungen dienen vor allem den
Interessen der Pharmakonzerne.

Ich sehe keinen Nutzen einer Impfung.

Ich bin absolut gegen jegliche Art von Impfungen,
da sie Uberflissig und schadlich sind. ! 4

85
85
63
65
16 o
17 Pharmakritiker

Impfskeptiker

Angaben in Prozent

Impfgegner Top Box 1+ 2

Welle 1 (April 2021)
Welle 2 (Juli 2021)

1 RKI: ,Von den knapp 194 Mrd. Euro, die die Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) im Jahr 2014 ausgegeben hat, entfielen 33 Mrd. Euro (17 %) auf Arzneimittel

und lediglich etwas mehr als 1 Mrd. Euro (0,65 %) auf Impfstoffe”.
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L Sorge um Kontrollverlust als groBter Angsttreiber!

Personen, die angeben, Angst vor einer Corona-Ansteckung zu haben, sind impfaffiner.

(Sehr) d@ngstlich

Impfungen sind gut und notwendig 96
als Schutz gegen Infektionskrankheiten. 88

Ich bin prinzipiell nicht gegen Impfungen, 59
aber wiirde mir fir jede einzelne Impfung gut
Uberlegen, ob sie sinnvoll fir mich ist. 63

Impfungen dienen vor allem den 10
Interessen der Pharmakonzerne. 18

Ich sehe keinen Nutzen einer Impfung.

Angaben in Prozent

Top Box1+2
Welle 1 (April 2021)
Welle 2 (Juli 2021)

Ich bin absolut gegen jegliche Art von Impfungen,
da sie Uberfliissig und schadlich sind.



Je vertrauenswiirdiger die Impfstoffe, desto groRer die Impfbereitschaft!

Bitte schauen Sie sich die nachfolgenden Impfstoffe genauer an.
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Pfizer-BioNTech Moderna CoronaVac China
P s W
Ich vertraue
diesem Impfstoff 77 60 13
Ich empfinde diesen m 74 m 62 . 11 n
Impfstoff als sicher P‘[ 74 P"[ 61 13 P[
4 \ f \ f *
Japoflerble ] laccine o FERBBR
ybesetinl o] T —— (VeroZfl)
T H0-19 mNA v "
Angaben in Prozent oty L [ | et 2&;
Top Box 1 +2 e 'im&?m O 0
e e

[ Welle 1 (April 2021)
Welle 2 (Juli 2021) e i A -



K&A
Brand
Research

Angste aufgrund von Corona nehmen bereits im Sommer wieder zu!

Groldte Sorge: Finanzielle Absicherung!

Ich mache mir Sorgen um die Wirtschaft.

Ich habe Angst, dass meine Familie/Freunde an Corona erkranken.

In Zeiten wie diesen wird mir bewusst, dass ich mich starker um meine finanzielle Absicherung kiimmern sollte.

Ich habe Angst vor einer Corona-Erkrankung.

Ich mache mir Sorgen, dass sich meine finanzielle Lage verschlechtert.

Ich mache mir Sorgen um meine private Altersvorsorge.

Ich habe Angst vor EinkommensbuRen und/oder einem Jobverlust.

Die Coronapandemie/-krise bedeutet fir mich eine groRe persénliche finanzielle Unsicherheit.
Ich mache mir Sorgen um meine Geldanlagen.

Ich muss groRere geplante Ausgaben (z. B. PKW, Mobel, Unterhaltungselektronik) vertagen.

Durch die Coronapandemie/-krise bin ich gezwungen, auf Erspartes zurlickzugreifen.

Angaben in Prozent

Top Box 1-2

Likert-Skala 1-5:

1 =ich stimme voll und ganz zu
5 = stimme iberhaupt nicht zu
=== \Welle 1 (April 2021)
—— Welle 2 (Juli 2021)

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60% 70% 80%
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Beusaceli Mit zunehmender Dauer der Pandemie steigt das Gefiihl ungeniigender Absicherung.

In welchem Bereich fiihlen Sie sich vor dem Hintergrund der
Coronapandemie nicht ausreichend gut versichert?

Gesetzliche Krankenversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung

Private Rentenversicherung
Hausratsversicherung/Haushaltsversicherung
Private Haftpflichtversicherung

Private Pflegeversicherung

Private Unfallversicherung

Private Lebensversicherung —_— we::e ; gfpalyizlggf)l)
R elle ull

0% 10% 20% 30% 40%
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Reisiceri] Werteplus durch Corona: Gesund, regional und wenig Miill als Ziel.

Welche der folgenden Aspekte beim Lebensmitteleinkauf haben fiir Sie seit dem ersten
Corona-Lockdown (Marz 2020) an Wichtigkeit gewonnen bzw. verloren?

Regionalitat

Gesunde Lebensmittel
Bio-Lebensmittel

Nachhaltige Produkte

Guter Geschmack

Wenig Plastikverpackung
Herkunftsland der Lebensmittel
Lange Haltbarkeit

Niedrige Preise

Fairtrade-Produkte

Schutz durch Verpackung Marke mit nachgelagerter Bedeutung

Marke

= \Welle 1 (April 2021)
—— Welle 2 (Juli 2021)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Beusaceli Gemeinsam bewusst erndhren gewinnt an Bedeutung seit dem ersten Lockdown.

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Seit dem ersten Corona-Lockdown im Marz 2020 ...

... nehme ich haufig gemeinsam Mahlzeiten ein.
... koche ich vermehrt mit frischen Zutaten wie Gemise.
... koche ich haufig Gerichte, die moglichst schnell zuzubereiten sind.

... backe ich haufiger.

... koche ich haufig gemeinsam.
... verlasse ich meinen Arbeitsplatz zum Essen und nehme mir ausreichend Zeit dafir.
... koche ich haufiger zeitaufwendigere Gerichte.

... koche ich haufiger vegetarische Gerichte.

... erndhre ich mich ausgewogen mit 5 Portionen Obst und Gemiise am Tag.
... esse ich wenig ungesunde Snacks.

... koche ich auch vegane Gerichte. Angaben in Prozent

Top Box 1+2
== \Welle 1 (April 2021)
= \Welle 2 (Juli 2021)

... koche ich haufig dasselbe Gericht, z. B. Nudeln mit Tomatensol3e.

... koche ich haufig mit Fertigprodukten und Konserven.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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patese) Mehr Kochen durch Homeoffice, mehr Gemeinschaft in Familien.

Wenn Sie im Vergleich zu vor dem Corona-Lockdown heute haufiger kochen, woran liegt das?

Mehr Zeit dafiir Gbrig

Homeoffice-Tatigkeit

Geschlossene Restaurants

Geschlossene Kitas und Schulen und damit fehlende Gemeinschaftsverpflegung
Um gesiinder zu essen

Als gemeinsame Aktion mit der Familie

Aus Freude am Kochen = Welle 1 (April 2021)
= Welle 2 (Juli 2021)

0% 10% 20%
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Resadrch Corona und das Alltagsleben von Familien: Zwei zentrale Outcomes!

1. Die Angst vor Corona riickt das Verlangen nach mehr Absicherung ins Bewusstsein.

Das Gefihl der Unsicherheit nimmt mit der Dauer der Pandemie zu.

Die private Absicherung (Versicherungen, Finanzen) ist im Pandemie-Kontext starker rationalisiert.

2. Lockdown und Corona haben mittelbare Auswirkungen auf das Konsumverhalten von Familien.

Bewusste Ernahrung und Gemeinschaftsgefiihl gewinnen an Bedeutung.
Homeoffice, Familienzusammenarbeit und gesunde Ernahrung sind kontextrelevante Effekte.

Der Corona-Kontext triggert die Renaissance einer Wertebesinnung beim Lebensmitteleinkauf.
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Der Schliissel zu I'ﬁensch und Marke. Dr. ThomaS WEId

t.weid@ka-brandresearch.com
Dr. Uwe Lebok

u.lebok@ka-brandresearch.com

Naher dran an uns Menschen
K&A-Eigenstudie Nr. 58
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Foto: Matej Kastelic/Shutterstock ,
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